PEMERINTAH KABUPATEN JOMBANG

KECAMATAN BANDARKEDUNGMULYO
Jalan Raya Bamarsan nomor 01 Telp.
BANDARKEDUNGMULYO

KEPUTUSAN CAMAT BANDARKEDUNGMULYO
NOMOR : 100.3.3.5/ 29 /415.49/2025

TENTANG
STANDAR PELAYANAN PUBLIK KECAMATAN BANDARKEDUNGMULYOD
CAMAT BANDARKEDUNGMULYD,

Mensmbang g bahwa standar pelayanan publin diperlukan unfuk mewwsudkan
penyelenggaraan pelayanan publik vang sesuai dengan asas
penyelenggaraan pemerintahan yang balk serta mewujudkan
kepastian hak dan kewajiban barbagad pshak yang terkait datam
penyelenggaraan pelayanan;

b. bahwa setiap penyelenggara pelayanan publik wadib menetapkan
standar pelayanan publik pada masing-masing perangkal daerah
s&sual dengan ketentuan yang berdaky;,

c. bahwa penherapan standar pelayanan publik pada masing-masing
perangkal daerah perly ditetapkan dalam kepulusan sebagai
landasan hukum dalam pelaksanaannya;

d. bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana dimaksud huruf a,
huruf b, dan huruf ¢, perfu menstapkan Keputusan Camat
Bandarkedungmulyo fentang Standar Pelayanan Publik
Kecamatan Bandarkeaungmulyo

Mengingat 1. Undang-Undang Nomor 12 Tahun 1950 wentang Pemerintatan
Daerah Kabupaten di Djawa Timur (Berita MNegara Republik
Indonesia Tahun 1950 Nomor 41) sebagaimana lelah diubah
dengan Undang-Undang Nomor 2 Tahun 1965 tentang Perubahan
Batas Wilayah Kolapraja Surabaya dan Daerah Tingkat |l Surabaya
Dengan Mengubah Undang-Undang Momor 12 Tahun 1950 lentang
Pembeniukan Daerah-Daerah Kots Besar Dalam Lingkungan
Propinsl Jawa Timur, Jawa Tengah, Jawa Barat Dan Daerah
Istimewa Jogyakarta (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun
1865 Nomor 18, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia
Nomar 2730}

2. Undang-Undang Momor 25 Tahun 2008 tentang Pelayanan Publik
(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2009 Nomor 166,
Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5038);

3. Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 lentang Pemerintahan
Daerah (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2014 Nomor
244, Tambahan Lembaran Negara Republik indonesia Nomor 5587 )
sebagammana telah bebarapa kali diubah terakhir dengan Undang-
Undang Nomor NMomor 6 Tahun 2023 tenlang Penetapan Peraturan
Pemerintah Penggantt Undang-Undang WNomor 2 Tahun 2022
tentang Cipta Kerja Menjadi Undang-Undang (Lembaran Negara
Republk Indonesia Tahun 2023 Nomor 41, Tambahan Lembaran
Megara Republik Indonesia Nomor 8856)

4. Undang-Undang Nomor 20 Tahun 2023 tentang Aparatur Sipll
Megara (Lembaran Megara Republik Indonesia Tahun 2023 Nomor
é;; }}Tmmlhan Lembaran MNegara Republik Indonesia Momar



KEEMPAT

KELIMA,

KEEMNAM

13. Rekomendasi Dispensasi Nikah;

14 Legislasi Surat,

15 Fasilitasi RKPDes;

16. Fasilitasi Musrenbangdes/Musrenbangcam;

17. Fasilitasi Pertanggungjawaban APBDes;

© Standar Pelayanan Publik sebagaimans dimaksed Didum KESATU

wajib ditaksanakan oleh penyelenggara/pelaksana dan sebagal acuan
dalam penilaian kinerja pelayanan oleh pimpinan penyelenggara,
aparat pengawasan, dan masyarakal dalam penyelenggaraan
pelayanan publik.

Pada saat Keputusan ini beraku. Kepulusan Camal
Bandarkedungmulyo Kabupaten Jombang Momaor 20 tentang Standar
Pelayanan Publik Kecamatan Bandarkedungmuiyo. dicabul dan
dinyatakan fidak beriaku.

Keputusan ini mulai berlaku pada tanggal ditetapkan

Ditetapkan di . Bandarkedungmulyo
Pada Tanggal 19 Mei 2025

a.n. BUPATI JOMBANG




LAMPIRAN | : KEPUTUSAN CAMAT BANDARKEDUNGMULYO
Nomor . 100.3 3.5/ 29 /415 48/2025
Tanggal * 19 Mei 2025

BAB |
PENDAHULUAN

A. LATAR BELAKANG
Sebagaimana diamanatkan Undang-Undang Nomor 25 Tahun
2009 fentang Pelayanan Publik, bafwa setap penyelenggaraan
pelayanan publik, baik yang memberikan palayanan kepada masyarakal
secara langsung wajib menyusun, menetapkan dan menerapkan Standar
Pelayanan uniuk seliap jenis Pelayanan sebagal tolok ukur dalam setiap
jens pelayanan di lingkurgan masing — masing.

Sebagal tindak lanjut pelaksanaan Undang - Undang Pelayanan
Publik tersebul. maka ditetapkan Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun
2012 tentang Pelaksanaan Undang-Undang Momor 25 Tahun 2008
ientang Pelayanan Publik dan diterbitkannya Peraturan Menterl PAN dan
HB Nomor 36 Tahun 2012 tentang Petunjuk Teknis Penyusunan,
Penetapan, dan Penerapan Standar Pelayanan Publik.

Petayanan pada OPD Kecamatan Bandarkegdungmulyo Kabupaten
Jombang merupakan salah satu pelayanan Publik yang menjadi
kebutuhan dasar bagl masyarakalt dan sangat mendesax unfuk
ditingkatkan batk muilu maupun aksesnya. Pedoman im dierbitkan
dengan harapan dapal menjadi acuan bagi OPD Kecamatan
Bandarkedungmulyo agar dapat memberikan pelayanan terbaik bagi
magyarakal dan terdapal keseragaman standar pelayanan di seluruh
Kecamatan di kabupaten Jombang.

B. TUJUAN DAN SASARAN

1. Tujuan ditstapkarmya Pedoman Standar Pelayanan pada OPD
Kecamatan Bandarkedungmulyo Kabuapten Jombang adalah untuk
memberikan kepastian. meningkatkan kualitas dan kinerja pelayanan
sesual kebulihan masyarakal dan selaras dengan kemanpuan
penyelenggara sehingga mendapat kepercayaan masyarakat.

2 Sasaran Pedoman Standar Pelayanan pada OPD Kecamatan
Bandarkedungmulyo Kabupalen Jombang adalah seluruhQPD
Kecamatan se-Wabupaten Jombang agsr mampu  menyusun,

menetapkan. dan menerapkan Standar Petayanan Pubik dengan baik
dan konsisten,



A,

BAB I
PENGERTIAN DAN PRINSIP PENYLUSUNAN
STANDAR PELAYANAN

FENGERTIAN

yang paling mendasar yang merupakan fungsi Femenniah dalam
mambarikan dan mengurus kepariuan kebutuhan dasar masyarakat
untuk meningkatkan taraf kessjahieraan masyarakat

Standar adalah nitai terlentu yang telah ditetapkan berkaltan dengan
sasuaty yang harus dicapal.

Standar pelayanan adalah folak ukur yang dipergunakan sebagai
pedoman penyelenggaraan petayanandan acuan penitatan kuaitas
pelayanan sebagalkewajban dan janji penyelenggaras kepada
masyarakat dalam rangka pelaysnan yang berkualitas, cepat,
miudah, terangkau dan terukur

Penhyelenggara pelayanan publik vang selanjutnye disebut
penyalenggara Megara, korporasi, Lembaga independen yang
dibentuk berdasarkan undang-undang untuk kegiatan petayanan
puibik.

Organisasi penyelenggara pelayanan publk yang selanjuinya
disabut organizasi penyelenggara adalah satuan kerjapenyelenggara
pelayanan publik yang berada dilingkungan institusi penyelenggara
Megara, Korporasi |, Lembaga Independen yang dibentuk
berdasarkan undang-undang uniuk kegiatan pelayanan publik, dan
badan hukum lain yang dibentuk semats mata untuk kegiatan
tayanan publik

Maklumat Pelayanan adalah pemyatasn fertulis yang berisi
keseluruhan nncian kewajibandan janj yang terdapat dalam Standar
Palayanan.

Masyarakat adalah seluruh pihak, balk Warga Megara maupun
penduduk sebagai orang perseorangan, kelompok, maupun badan
hukum yung berkedudukan sebagal penerima mantfaal pelayanan
publik, balk secara langsung maupun tidak langsung

PRINSIP

Dalam Penyusunan, Penetapan dan Penerapan Standar Pelayanan

ditakukan dengan memperhatikan prinsip :



Sederhana. Standar Pefayanan yang mudah dimengerti, mudah
yang jelas dan biaya yang lerjakau bagi masyarakal maupun
panyelanggara dan segala bantuk pelayanan di Kecamatan Gratis
dan bebas dan biaya.

Partisipasi. Penyusunan Standar Petayanan dangan malibatkan
masyarakat dan pthak terkait uniuk membahas bersama dan
mendapatcan kesalarasan atas dasar komitmen atau hasil
kesepakatan

Akuntabel Hal-hal yang diatur datam Standar Pelayanan harus
dapat dilaksanakan dan diperitanggung jawabkan kepada pihak
yang berkepentingan

Berketanjutan. Standar Pelayanan harus terus manernus dilakukan
perbaikan sebagai upaya peningkatan kualitas dan inovasi
pelayanan,

Tamsparansi Standar Pelayanan harus dapat denganmudah
diakses masyarakat.

Keadilan. Standar Pelayanan harus menjamin balwa petayanan
yang dibenkan dapal menjakau semua masyarakal yang berbeda
status exonomi, jarak lokasi geografis, dan parbedaan kapabilitas
fisik dan mental,



BAB I
PENYUSUNAN, PENETAPAN, DAN PELAYANAN
STANDAR PELAYAMNAN

A. PENYUSUMAN RANCANGAN STANDAR PELAYANAN

Pada awal penyusunan Standar Pelayanan Kecamatan
Bandarkedungmulyo sebagal organisasl penyelenggara pelayanan
memiliki  kewajban untuk menyvusun Standar Pelayanan berupa
Rancangan Standar Pelayanan terlebih dahulu sabagal bahan diskusi
dengan masyarakat

Sebelum memulal penyusunan rancangan penyelenggara
pelayanan teriebih dahulu perlu mengidentifikasi jenis pelayanan yang

diberikan cleh OPD Kecamatan Bandarkedungmulyo cantaranya
sebagai berikut -

g, Pelayanan Datam Gedung terdin dar :

1. Rekomendasi |jin Keramatan,

2. Fasilitasi Laporan Kasus Trantibum (Pelanggaran Perda/Perkada
atau Bencana)

3. Fasiltasl Perekaman KTP Elekironik (KTP-alj;

4. Fasiltasi Cetak Kartu Tanda Penduduk (KTP)

5. Fasinasl Cetak Karlu Keluarga (KK).

6. Fasilitasi instal antitas Kependudukan Digital (IKD),

7. Fasilitasi Pindah Antar Desa;

8. Fasilitasl Pindah Antar Kecamatan;

8 Rekomendasi Surat Keterangan Miskin { SKTM );

10. Rekomendasi Proposal Bantuan Sosial/Meagamaan,

11. Fasilitasi Forkopimcam,

12, Rekomendasi Surat Keterangan Catatan Kepolisian (SKCK);

13, Rekomendas| Dispensasi Nikah;

14, Legislasi Surat,

15. Fasilitasi RKPDes;

16, Fasilitasi Musrenbangdes/Musrenbangcarm:

17. Fasilitas! Pertanggungjawaban APBDes;

1. ldentifikasi Persyaratan

Fersyaratan adalah syarat | dokumen atau barang! hal tain)
yang harus dipenuhi dalam pengurusan suatu jenis pélayanan,
balk persyaratan teknis maupun administratib, persyaratan
Pelayanan merupakan suatu luntutan yang harus dipenuhi datam
proses penyelenggaraan pelayanan sesual dengan perUndang-
Undangan. Persyaratan pelayanan dapal berupa dokumen atau
barang [ hal lain, tergantung kebutuhan masing masing jenis
petgyanan.



Parsyaratan Pelayanan pada OPD Hecamatan
Bandarkedungmulyo, balk pelayanan dalam gedung (peiayanan
Surat Pindah, SKCK. Rekomendasi KK, KTP, Dispensasi Nikah,
di}, maupun pelayanan Hasil yang diharapkan dan tahapan
Identifikas persyaratan il pada akhimya mencantumkan sebagai
berikut :

a Daftar Persyaratan yang diperiukan dalam setiap jems
palayanan di Kaecamatan Bandarkedungmulyo.

b. Wakiu yang dipersyaratkan untuk menyampaikan persyaratan
{ di awal dan di akhir pengambitan berkas )

. Identifikasi Prosedur

FPosedur adafah tata cara pelayanan yang dilakukan bagi
penerima pelayanan, Prosedur pelayanan merupakan proses yang
harus dilalw seorang pelanggan untuk mendapatkan pelayanan
yang diperiukan, Hasil yang diharapkan dan tahapan i adalah
Tahapan Proses Pelayanan (Alur Pelayanan Kecamatan |
sebagai bahan penyusunan Standar Operasional Prosedur

. Identifikas] Waktu

Waktu Petayanan adalah jangka wakiu yang diperiukan
uniuk menyalesaikan seluruh proses pelayanan dari sefiap jenis
pelayanan. Kemudian waktu — waktu yang diperfukan dalam satiap
proses pelkayanan ( dan tahap awal sampai akhir) dijumiahkan
wntuk mangetahul keseluruhan wakiu yang dibutuhkan.

Proses identifikas! wakiu pelayanan pelayanan ini dilakukan
untuk setiap jenis pelayanan. Datam menghitung waktu, periu
betul-betul memperhabkan baik prosedur yang mengatur
hubungan dengan pengguna iayanan, maupun prosedur yang
mengatur hubungan antar petugas

Hasil yang diharapkan dari tahapan inl adalah waktu yang
diperiukan untuk menyelesaikan setiap jenis pelayanan

- Identifikasi Biaya ! Tarip

Biaya adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima
layanan dalam pengurusan dan / atau memperoleh pelayanan dari
penyslenggara  yang besamya  ditetapkan  berdasarkan
kesepakatan antara penyelenggara dan masyarakal Proses
indentifikas biaya pelayanan juga ditakukan berdasarkan setiap
tshapan dalam prosedur pelayanan, Besaran blaya yang



dipartukan untuk masing masing tahapanpetayanan Pada proses
ini juga sekaligus dindentifikasi biaya yang akan dibebankan unit
pengelolah peiayanan ( Seluruh jenis pelayanan didalam
maupun diluar diyatakan bebas dari biaya Gratis |

5. Identifikasi Produk Pelayanan

Produk Pelayanan sdalah hasil pelayanan yang diberikan
dan ditenma sesual dengan keleniuan yang ielah ditetapkan.
Produk pelayanan dapat berupa Jasa dan [ atau produk
admanistras) yang diberikan dan ditenma pengguna |ayanan sesual
dengan ketentuan perundang-undangan yang ditetapkan Proses
indentifikasi produk pelayanan.

Hasil akhir dari prosedur pelayanan inilah yang menjadi -
produk * dan suatu jenis pelayanan. Proses |dentifikasi ini
dilakukan untuk satiap janis palayanan Hasil yang diharapkan dari
proses indentifikas: ini adalah daftar produk layanan dihasilkan
dari setiap jenis pelayanan.

6. Penanganan penyelenggara pelayanan wajib membuat
mekanisme pengelolaan pengaduan
Bentuk-bentuk pengelolaan pengaduan yang banyak digunakan
antara lain . penyediaan kotak saran / kolak pengaduan, SMS,
Whatsapp Fengaduan Masyarakal Kec. Bandarkedungmulyo no.
081333650199 dan penyediaan pelugas penerima pengaduan
bak langsung di kantor Kecamatan Bandarkedungmulyo maupun
online,

Hasil akhir pada tahapan ini adalah dibuatkan mekanisme /
progsedur pengeiclaan pongaduan yang dinformasikan secara
|elas nama pelugas nomor telp, Alamal kantor yang dapat
dihubungl serta mekanisme pengaduan apabila terdapat
permasalahan yang fidak dapat disslesalkan di dalam imfernal
kantor Kecamatan.

B. PENETAPAN STANDAR PELAYANAN
Sebelum ditakukan Penetapan Stander Peiayvanan pada Kantor
Kecamatan Bandarkedungmulyo, Kecamalan wajib membuat Surat
Keputusan Camal. Pihak-pihak yang terlibat dalam keputusan Camat
lentang Pelayanan Terpadu. Standar Pelayanan yang telah disepakatl



c.

antara Camat, sekcam dan Kasi serta Kasubag kemudian ditetapkan oleh
ponyelenggara pelayanan publik yaitu Camat Bandarkedungmulyo

Standar Pelayanan yang sudah ditetapkan lersabul selanjulrya
siap diterapkan oleh unit pelayanan yang selanjulnya siap diterapkan
oleh unit pelayanan yang bersangkutan, yaltu Kecamatan
Bandarkedungmulyo. Proses penerapan Standar Petayanan ini
dilakukan dengan internalisas: dan sosialisas: kepada pihak pihak terkail.
Untuk melaksanakan Standar Pelayanan tersebut. harus diimtegrasikan
ke dalam pevencanaan program, kegiatandan anggaran kegiatan
pelayanan terpadu Kecamatan

integras! Standar Pelayanan dalam manaiemen penyesienggaraan
palayanan dilakukan ssjak tahap perencanaan, penganggaran,
palaksanaan, pemantauan dan evakiasi hasil penyelenggaraan hasi
penyelanggaraan. Intergritas inl bertujuan untuk memastikankebutuhan
penyelenggaraan  peiayanan, acuan  kualitas  pelaksanaan
penyelenggaraan Standar Pelayanan diakomondasihan melahs program
dan anggaran, menjadi acuan kualtas Pelaksanaan penyelenggaraan
Pelayanan.

Tahapan selanjutnya dalam proses penerapan Standar Pelayanan
dilakukan Intemalizasi dan Sosializasi. Intermalisasi diperiukan untuk
memberikan pemahaman kepada seluruh [ajaran  organisasd
penyelenggara pefayanan

PEMANTAUAN DAN EVALUASI

Pada prinsipnya proses pemanauan dan evaluasi ini dilskukan
untuk melakukan avaluasi kinerja pelayanan sebagai dasar parbaikan
berkelanjutan. Dalam proses pemantauan diakukan penilaian apakah
Standar Pelayanan yang sudah disusun dapat dilaksanakan dengan
baik, apa yang menjadi faklor penghambat.

Metode yang dipergunakan anatara lain | amalisa dokumen
seniey, wawancara dan observasi. Survey dapat dilakukan dengan
menggunakan metode Survey Kepuasan Masyarakat ( SKEM )
sebagasmana kelentuan yang berlaku, evaluasi Standar Pelayanan
adalah rangkaian kegiatan membandingkan hasil atau presias suatu
penerapan Standar Pelayanan yang telah ditetapkan. Faktor-faktor yang
mempengaruhi  keberhasilan dan / atau kegagalan dalam rangka
penerapan Standar peldyanan Proses evaluasi juga memperimbangkan
pengaduan pelayanan publik yang diperoleh, serta hasil dar suvey
kepuasan masyarakat.



Berdasarkan hasd pemantauan dan evaluasi yang dilakukan,

penyelenggara pelayanan dapal melakukan perbaikan  untuk
peningkatan kualiatas pelayanan publik / inovasi secara berkelanjutan |
Continuows Improvemeand }

D. VISI DAN MOTO PELAYANAN
1. vIsi

Mewujudkan Jombang Maju dan Sejahtera untuk Semua
2. MOTO PELAYANAN

Sapa Masyarakat Dengan Ramah
Tanya Keperluannya
Atasl Permasalahannya

Respect Kepelayanan
Sampaikan Terima Kasih

E. JENIS PELAYANAN

1. Rekomendasl |jin Keramalan

[ 4. Dusar Hukum

Paraturan Bupabl Jombeng Momor 44 Tahun 2017 sentang Pedoman
Penyusunan Standar Pelayanan Publk di Lingkungan Pemerinah
Kabupwien Jombang (Berita Dasrah Kabupaien Jombang Tabhun 2017
Novrar di/E ],

2. Persyaratan 1 Rekomendasi Dart Desa

1 Sistern Mekahisme Bagan Alur Permohonan
dan Prosedur Hin Kerarmaian

Memams R-.I 'RW

o | Kecamann |
_____ .n’/ T Ketign ‘

Btk dis Fore e I
fban Hamu Arip ik b {1 u:-r-: T - Ell‘l.
Strmpe —_‘ —

Tahapan Pelayanan :

1. Temsshan Mintn Progsetar Duri RTRW setempuai

» E—




& Pamuhom K Ralin Phsa Wimia Rk omaradani

L 2
1 Femodwn Eelamior Kocomatanan manta pengesahon
Reiannenalinai

L

d. Fekendsi d5 ceb kelengioparsma lehy difwwah ke rumng
ciamal dimimtsiam tends tengan

*

5. Rehomersdass diberi Nomor Begoster dam di Stemgpel

L 2

6. Pemobem ke Polsek dim ke Koremil mints Persetujman

IFHI'II.I'II'I 10 Menit

5. BiwyaTarif Tanpa Spungul bisys | Grats )

§. Produk Pelayanan Rekomandasi fzin Keramaian

7. Penanganan recamatan Bandirkedurgematya

m“'m*“ JI. Rayn banjarsari nomae 01 Kode Pos, #1463

Telp. OB1Z32611 166
Wi : OB1ZIZE11186
-l kec. bandarkmiigmail com

B, Sarsna den Prasarana | mds

8, Jumlah Pelaksana 1 orang

1&““.”‘_'“ Mermuicne

1. Pengawasan Internal Kas Trantib

12 Jaminan Pelayanan -

11, Jaminan Hasmanan -

dan Keselamatan
! Palayanan
14, Evaluasi Kinarja Bk




Z. Fasilitasi Laporan Kasus Trantibum (Pelanggaran Perda/Perkada atau Bencana)

Pefaturan Bupatl Jombang Momor 44 Tahun 2017 tentang Padoman
Penyusunan Siandar Pelayanan Publik @l Lingkungan Pemenmah
Kabupaten Jombang (Barta Dasrah Kabupaten Jombang Tahun 2017
Namor 44E),;

1. Dasar Hubum

. Parsyaratan 1 Laporan dar Desa / Masyarakal

1 Sistem Mekaniama Bagan Alur Fasiitssl Laporan Kasus Trantibum
dan Prosadur {Paianggaran Perda/Parkada atau Bancana)

Ihaas wpibas i Sagsd "
PR rpdich Chakes
TUPTRE s

Tma=la Tengan
CanE

i
Peminhon
(T .
=

Tahapar Peloyanan

I, Pemohon Misls Pengimiar Dan RT/RW seterngpe

L4

2 Pemohos Ke Malal Dvsa Mista Hekomendtast Lapores

L

1. Pemokom Keicmaor :mll:lllﬁl.p.l.ﬂhm
Hetsmendani Laporsn Kasus Trantibum

’

. Rebendasi di ook kelengiapans s labo dibawnh ke misng
camat dimintakan s ngn

*

% Rekomendasi dikeri Mimor Register dan i Stempel

- E3

t. Pyrohon dfasiliasl Laporannys ko Dinas Terkeil wvink
ditindaklanjuti Kasus Tramibacemnya.

A4, Jangka Waktu 15 Manit

| 5. Blaya/Tarf Tanpa dipungut biaya ( Gratis |

E. Produk Pelayanan Fudﬂ.mlt.q:-nnn Kasus Trantibum (Pelanggaran PerdaPerkada ﬁu_

o A — Kecamatan Bandarkadungmulya
rongaduan, Saran daf | Raya banjarsar nomor 01 Kode Pos. 61462
Telp. ! OB1EI2511188
i, | OE12AZ511188
emal - kecbandarsmi@mai.com




8. Sarana dan Pranarana | ads
8. Jumlah Pelaksana 1 ormng
10. Kompetens| Pelaksana | Mamadal
11. Pengawasan internal Kasi Trantb
12 Jamiman Palayanan -
13, Jaminan Kaamanan -
dan Kesolamatan
Pelayanan
14. Evaluasi Kinerja Hai,
Pelaksans

3. Fasilitasi Perekaman KTP Elekironik { KTP-el )

1. Dasar Huksom Peraturan Bupall Jombang Nomor 44 Tahun 2017 entang Pedoman
Pemnyusunan Stendar Pelaysnan Pubik di Lingsungan Pemetirtab
Kabupaten Jombang (Borda Desrah Katupaton Jombang Tahun 2017
Neenar 44/,
1. Parsysratan 1. Folocopy KK
- n— MF e
dan Prosedur
— For b
[remoton |, [ Keumese
Frmama Friugns -
S werifkani s * Peday anun
dragm wiem
it
Tahagan Pelayanan
|, Pemobun Datang e Kecematn dengsn membawa berkas
(focopy KK)
L
1 Merkss dissrahkan ke bagisn Pelsyuman
L -
1. Baglan Polayanan memherikon ke petugns Verifikosi
L 4
4 |*ercharan
L
%, Pomohon Pulmg
e o
5. BiayaTarif Tanga dipungid bisys | Grass |




fi. Produk Peiaysnan Paresarnar KTF ikt
7. Penanganan Kecamatan Bandarkedungmulyo
anﬂ.:n.hﬂlm JI Raya banjarsari nomar 01 Kode Poas, 81482
Taip : DASB4XITTIET
WA DASRLADTTIOTF
-l * kec bandarkmi@gmail com
B. Sarana dan Pragarana | Ada
1 .Jmhhl'!hh:! 1 Crrang
10. Kompetensi Pelaksana | Memadsi
11. Pengawasan nternal Kas| Pemennishan
'll'..lmhnl'-'l;h_!m -
13. Jeminan Keamanan
dan Kosalamatan
Polayanan
14, Evalunsi Kinerja Bak
Pelaksana

4. Fasilitasi Cetak Kartu Tanda Penduduk Elektronik [ KTP-al )

1. Dusar Hukum Peraturén Bupall Jombarg Namor 44 Tahun 2017 ientang Padoman
Pemyusuran Standar Palayanan Publk di Lingsungan Pamerintah
Kabupaten Jombang (Berta Daerah Kabupaten Jombang Tahun 2017
Nomar 44/E}),

2. Parsyaraian 1. Fi1

B 2 Foio Copy KM bertary
3, Sistern Mpkaniame Bagan Alur Fasiltas: Cetak KTP-gi
dan Prosedur
i nY EwW
*T (TS TP
o o
Chadind Fenorarn | amals [
Prtcomban KTP | o | Amipden "’Ir—--
P —_ ]

Tahapan Pesayanan

KT Rw

I Pemobon vang Sudnh Rekam E-KTP Mints Mengantar ke

Caopy KK serbaru

< Perrwhon ke Chesa membawah Pengantor Dari BT dan Fons

k4

1. Pemsohon Diber Blangko FI-21 unik disi

b

4, sunda Teagenl oleh Kepala Desa Fi-14

= 3




4, Deherwaly & Kecamatan aeiuk 'encetakan B KTP kary

*
KTP Jadi

15 Menit

Tanpa dpungul biaya | Grass |

Kartu Tanda Penoudul Elaktronk | KTP-al )

7. Penanganan Kecamatan Bandarkedungmulyo
mm.hnnhn JL Raya bang@arsan nomar 01 Kode Pos, 614632
Tolp OSB3 TTIET
WA OBSB43ZTT197
= eyl ke e Bgrneil com
B, Sarapa dan Prasgrana | Ads
9. Jumiah Pelaksana 1 omng
10. Kompatenni Polaksana | Memadm
11. Pengawasan Internal i Pemarnimhan
11 Jaminan Pelayanan
1, Jaminan Heamanen -
dan Kesalamatan
Palayanan
14. Evaluas] Kinarja Bk
Palakaana

5. Fasilitasi Cotak Martu Keluarga [ KK )

Y Tt Perasturan Bupast Jombang Momor 44 Tahun 2017 tendang Pedoman
Penyusunan Stanrdar Pelayanan Publi dl Lingkungan Pernerintah
Fabupaisn Jombang (Barta Dasrah Kabupaten Jombang Tahun 2017
Moemor 44/E |

2 Petsyarstan | Blodata dari Daerah Asal (bagi yang pindah masiuk)

2 Surat Pindah dan Caerah Asal (bagl yang pndah masuk)

3 Blangko F1-15 yang sudah diis! lenghap cleh Kapsia Keluarga
4 Akta kelahiran masng masing anggota

& ljazah bags yang sudah mempunyai fazah

& Surml Nikah Bags yg suciah Menikah

7. Sursl Perryminan Perubahan Data [ Barmateral )

Bagan Adur Fasiltas Catalk KK Baru,
Pindah Datang & Pecah KK

FRRRTRE |
RT | RW
1 s

I’mﬂnl—'

- '

T8 e elas:
Wiine i

Tumda Timagan

Uil

£l




Tahapan Palayanan

I, Pomoben minia Pengantar R TR W sotompsn

L 3
Ko Kanitor Desat memmbawab Sursl pengantar dan BT/ RW
don Sqrai Pndeh dert Daerad Aanl dan dilert hlengho F1-14
ik olimni

B

L 3
1. Pemwhon e Kanfor Kecomaian Gdek Boleh Diwakilos

discrabhar dibagian Pelaysmr

*

4, [hbsgmin Pelayunmn memerisss kekengbapanmya dan
dipintnkan tunds wagun ke Come serin diberi psnor
regiser

L 3

5 Dari bugian Peneriie Duts difseriban & baglan data wstub J

scan don dilanjuiben pengiriman dain lewal online
s sl

i, Pemohon Diken buliti pengamshilan

4. Jangks Waktu .
 Pelayanan Sl‘mh'hll:ﬂmmnm_ hm-ml'l:_hiu_da[hhﬁuul _
S. BiayaTar! Tanpa dipungut biaya | Gratis | |
6. Produk Pelayanan Kartu Keluarga Baru, Pindah Datang & Pecal KK
7. Penanganan Hecamatan Bandaedungmulya
-Wll Im"mh J Raya banjarsan nomos 01 Kode Pos, 81482
Telp. . OB5B4327TT197
WA ¢ OBREB4IZTTIGT
B. Sarana dan Prasarana | Ada
N mhhl‘-ﬂlu'-_ | 1 orang
10. Kompetans] Pelaksana | Memadai
11. Pengawasan nternal Kasl Pemerintahan
12 Jaminan Pelayanan -
11 Jaminan Kaamanan =
dan Keselarmatan
RS-
14_Evaluasi Kinedia Ok
Pelaksana

8. Fasilitasi Instal Identitas Kependudukan Digital | IKD

X N - Pematuran Bupatl Jombang Nomor 44 Tahun 2017 tentang Pedomsn
Penyusuran Siandar Pelayanan Pubbk di Lingkungan Pemerintah
Kabupatan Jombang (Beanta Daerah Kabupaten Jombang Tahun 2097
Namuor 447E),

& Pirapariun 1. KTP { KK dan HP android |




3. Sistern Mekanisme Bagan Alur
dan Prosedur Fasilitesl Instal KD | idanitas Kependudukan Digital )
Frmars Karkia
Temohan *| Kecanystsn
! “v
o - [h,
iiwrrig prsdal
(5]
Tahapan Pelayanan .
1. Pemoton [ateng ke Kecomamn dengan membawa herkas
(itecnpy KB TE) dan LE® andooad
L]
2. Merkas diserahkan ke Aagian Pelavanan
L ]
3. Rsgimn Peloyanon membeniian ke perugas IR FY ik
dihimhing penginstaian (KD}
.
4. Vertflikasl IKD dengan aplikasl SIAK
L
3. Pemohon Pulang
4. Janghka Waktu
Polayanan 15 Mol
S, BlayaTanl THFWH#:GHIJI
8. Produk Pelaysnan Pengistalan IKD | Identitas Kependudukan Digital |
7. Penanganan Kacamatan Bandarkedungmulys
Maadatuan, Saran dan | 5. Raya banjarsari nomor U1 Kode Pos, 81482
Telp. ; DEERLIITTIET
WA . DABR422TTIET
e-thai i koo bandarkmi@gmad com
B. Sarana dan Prasarana | Ada
0. Jumiah Pelsksana | 1 Orang
| 10. Kompetensi Polaksana | Mamadai
1. Penpawnasn lnternal Kasi Pemanntahan
12. Jaminan Pelayanan | -
13 Jaminan Kegmanan
dan Kosolamatan
Pelayanan
14. Evaluasi Kinorja Hax




7. Fasilitasi Pindah Antar Desa

1. Dasar Hukum

Paraturan Bapal Jombang Nommar 44 Tahuh 2017 tamang Pedorman
Panyusunan Standat Palayanan Publlk di Lingkungen Pemanintah
Kabupmen Jombang (Bertta Daesah Kabupasten Jombang Tahun 2017
Momor 44/E];

2 Paraysratsn

1 Formulir iséan yang memuat atamad tujuan Dan Desa

2, KTP Asd

3 KK asd

4. Sual Kehilangan KTP/KK dan Kepoiisian apabila KTP atau dan KK
hdang

5 Apabila ada anggota keluanga yang dbnggal belum cukup wmur
kurang dari 17 Tahun } supaya melangkap Foto Copy KK yg dilkuti
anggota Meluags lersebul

6 Bila tkdak scda dals | supayas melampsr F1-01 deti Desa

7. Sural Keterangan Domisili dan Desa seternpat

B Surat Permyetaan yj bersangkutsn boak iercakat KK besmatse

Rp. 6000 -

Bagan Alur Permohonan
Pandah Antas Desa

BT RW

Epdua

i
[less - R——

t Ktiga '
Er T o *‘ “"l.!i o
Tahapan Pelaysnan

| mmmﬁﬂmwm“

¥ \
2, Memoden Ko Kastor Dicas .
L)

3. Peomohon ke Kantor Kecamatan

L 2
4, Berkas discrahian Lo hagian ponenima Ferkas den Aerkas
wwmlhmﬂludhﬂ-ﬂm'

.
5. Kehengkapamrva & mantokan tandn mngun camm dy
heninonior Feglser dan Sstempo! lalu discrhakan ke
pemnhon Rebomsendasi ke Dess wjuan

4. Jangka Waktu
Palayanan

5. BiayalTarif

§. Produk Pelayanan




7. Penanganan Kecamatan Bandarkedungmulyo

rohgaduan, Sarman 430 | & Reyw banjarsac romor 0t Kode Pes, 61462

Telp. . DESB4I2TTIOT-
WA © DESB4ZITTIOT
=il . kasc bundarkmi@gmail com

& Sarmna dan Prasarana | Agda

8. Jumilah Pelaksana 1 orang
10. Kompotensi Pelaksana | Mermads
11. Pengawasan Infernal Ens Pemerirdahan

B. Faslitasi Pindah Antar Kecamatan

e Paraturan Dupah Jombang Nomor 44 Tanun 2017 lentang Pedaman
Penyusunan Stancar Pelayanan Publk o Lingkungan Pemerintah
Kabupaten Jombang {Bents Dasrah Kabupaten Jombing Tahun 2017
MNomor 24/E},

2. Persyaratan 1. Formule Igian yang mamual alamal fujus Carl Desa

2. KTP Asli

3. KK @sl

I.Hﬂwmﬂ dari Kepotsan apabila KTF atau dan KX

5. Apabila ads snggola keluarga yang dfinggal belum cukup umu
kurang dad 17 Tahun } supays melsngkapi Foto Copy KK yg dikuf
angpota Keluanga tersetul

. Bila titak ada data | supaya mefampin F1-01 dan Desa

2 Surat Keterangan Domesd dan Desa

3. Surat Permyataan yg bersangutan fidak tercatal KK ( benmusterai )

z m___
dan Prosedur Findah Antar Kecamatzn
H.'I.'Hir

Dz Pemuskon 3 » | Kecamstan

I'rrreEemm Tands |sagen Mg

-
h.-"l'r Tl " Petayunmn
Tahapan Peloyanan

I Femohon mements peapganar dei KT membawah KK
itmn KTP

-




2 Pemohon Ke Ennior Desa

b Pemohon ke Kantar Kecematan

L2

A Berkas disernhkon ke hagian pesserima Berbos dan Berkes
dikorsion kebrrghapanin s kernudian dtmasskan di ruang
Dain

ol

5  kelengaapunmya & neminknn ndn tangan camar &
esnomaor reginer das diacsnpel lala diserhnkan ke
pemodn Bekomendasi ke Kecarmatan vang disuju

Polaksans

4. Jangka Waktu
Palayanan 15 Manit
5 BiayaTarif Tanpa dipungut biaya { Gratis )
6. Produk Pelayanan Rakomandas Pindah Antar Kecanatan
7. Penanganan Kecamatan Bandamedungmulyo
fonghduan, Sarn 48 | i Raya sanjarsari nomor D1 Kode Pos, 81482
Tialp, | (ESEAAITTIET-
A, OERB432TTAGT
a-mail kac bandatomdomail com
& Sarana dan Prasarana | &da
9. Jumilah Polaksana 1 orang
18 Nompeiensl Pelskusns | Memade e
11, Pengawasan Internai H-F-n-_r:mm
13, Jaminan Ksamanan -
dan Heselamatan
i Polayanan
14, Evaluasi Kinerja Baik




8. Rekomendasi Surat Keterangan Miskin { SKTM )

1. Damer Holkum

2 Perayaratan

1 Fotocopy KK

Peraturan Bupat Jombang Nomor 44 Tahun 2017 tantang Pedoman |
Peryusunan Stander Pelayanan Publk di Linghungan Pemenntah
Kabupaien Jombang (Berita Dasmah Kabupalen Jomoang Tahun 2017
Mormor 44/E)

2. Fotocopy KTP
4, Rekomendas dan Dega
4. Forrm validasi miskin dan desa (pongajuan bebas bea apnamea di RS

3. Sstem Mehanmma

Bagar Alur Parmohonan

6. Produk Pelayanan

dan Prossdur Rekomensas: Sumat Katerangan Miskin (S TM)
BT/ RW
Frsaty 1”. Kediua
Desm | Pemohoen —_ & | Kecamatan .|
. Pemicrrrrad Tarala Twiigaii Tlay
Tahapan Pelayaran .
"emahan Ke BT " RW
L]
ke losmvinr e
= =
kg Kasir b ecamsitin
+
Diiberiknn penerima berkos dibasuh ke Cams | dinemps] dan
Nomnor Hegister
L 2
ke [mas Sosial Kab Sombang
L 2
Ke kS
4. Jangka Wakty
Paliiramn 15 Mann
5. BiayalTarif e TR S { ol )

Rekomendas Surat Keterangan Miskin (SKTM)

T. Penanganan
Pangaduan, Saran dan
Masukan

B Sarana dan Prasarana

Kecamatan Bandarkadungmulyo

JI. Raya banjarean nomar 01 Kode Pos. B1482
Taip DB 1654821155

WA, OB 1E54E21155

il - ket bandarkmigrmail com

Ada




B. Jumlah Pelaksana

10. Kompetensi Pelaksana

11. Pengawasan intermal

12 Jaminan Pelayanan
13, Jaminan Keamanan

10. Rekomendasi Proposal Bantuan Sosial /| Keagamaan

Peraturan Bupat Jombang Momar 44 Tahun 2017 tentang Pedorman

T o Penyusunan Standar Pelaysnan Publk di Li Peenarintah
Kabupaten Jombang (Berila Deerah Kabupasien Jombeng Tabum 2017
Moemar 44/E),

2, Perayaratan

1.;‘mmwm targan oieh kotus Yayasan dan Kapala

3. Sistem Molaniamas

Bagan Alul Permohonan
Rokomendes! Proposal Bantuen Sosial [ Keagamaan
Kesati Ketua
Desa Jiil"mhu » | Kecamatan
- t Metiga

Sagrit horun g e Tamds Tungan
Anaian Arup can - Em \
Tanapan Pelayanan

4. Proposal dibowah ke Caenst unmk; dienintakan Tambs g
L]

2. Mregaster don disiempel

L ]

#. ke Flagiz Kesra setdakab lambang




4. Jangka Waktu
Puiyanan

5. BlayaTarif

20 Menit

Tanga dipungut biaya | Grats |

E. Produk Pelayanan

Rekomendasl bantuan Soaial | Keasgamaan

T. Pananganan Kacarmatan Bandatusdungm by
Henghduan, Saran 4N | & Raya banjaran nomor 01 Kode Pos, 81482
Telp 08 1658521155
WA, 081654921155
-l kac bandarmgmall com
8. Sarana dan Prasarana | Ada
10. Kompelensi Pelaksana | Mamadal
11. Pengawasan Intarnal Kas Sosal Budaya
12, Jaminan Pelaysnan -
11. Jaminan Keamanan -
dan Kasslamatan
o besanad
14, Evaluasi Kinorja Baik
Pelaksana

11. Fasilitasi Forkopimcam

Paraturan Bupah Jombang Momor 44 Tahun 2017 @ntang Pedorman

.- St o Penyusuran Standar Petayanan Publk di Lingkungan Pemerintah
Kabupaten Jombang (Berita Deerah Kabupaien Jombang Tabun 2017
Nomor 44/E),

1. Persysratan 1. Surat dari Bupati atau Inisiatif

3. Sistern Mekanisme Bagan Alur

dan Prosadur Fasilfas| Farwopimeam

Fasaty Kedua

Dewm 1ii"mnhm g | IREE ST
Hagiar sz Ferwrmm Tarula Farigan Pig
=B | =y i
Tahapan Pelaysnan

2 Pemohon membawal proposal ke Kantosr Desi
: 3

2. UE harwab ke Kantor Kevamaian




1. THscrmhboan kchagian "elay anan
L J
4. Propusal dibawah ke Camag univb disminakan Tamda wigan
-
3. Dircgister dan disienmpel
L
. ke Magrian Kesm setidakab fombang
5 Patayanan 39 Ml
| 5. BiayaTaril Tanpa dipungut biaya | Gratis )
§. Produk Pelayanan Faaditasi Forkopimesm
7. Pananganan Kecamatan Bandarkedungmulyo
Pongadusn, Saran 20 | i Raya banjarsan nomar 01 Kode Pos, 61482
Teip. ! 081854821155
Wk : 081854821155
e-mad © wes bandarkm@gmad com
8. Sarana dan Prasarsna | Ads
9. Jumlah Pelaksana 1 ormng
10. Kompetonsi Pelaksana | Momadal
11. Pengawasan intemal Hanl Soseal Budays
12. Jaminan Pelayanan
11. Jaminan Keamanan -
dan Kosslamatan
Pelayanan
14. Evaluasi Kinerjs Baix




12. Rekomendasi Surat Ksterangan Catatan Kepolisian {SKCK)

1. Dassr Hukum Peraturan Bupati Jombang Nomor 44 Tahun 2017 tentang Pedoman
¢ Pampusuran Standar Pelayanan Publik di Lingkungan Pamenntah
Kabtupaten Jambang (Berta Dasrah Kabupalen Jombang Tabun 2017
Komar 447
2. Porwyaratan 1 Rekomendasi SKCK darl Desa
2. KTP ass bagi yang dimintakan SKCK
3, Folo bedwarna dwb (2 lernbar |
1 Sistem Mekanisms Bagan Alur Pemoahanan
dan Prosadur Rakomendas: SKCK
KT/ REW
®id.il
Desa [*| Pemohon | o | Kecamatan
Panomoran Tanda [
— Arsg dan Tangan Oingéan \
Sempel '{ Camat ¢ Pyt
Tahapan Pedayanan ©
Miniz Peageter Ke BT/ RW
&
Ko Kamor Nesa
L
K& Kanie Kecsmman
L 4
[hserahkan Hagisn Pelay anan
L
Dhmimtsian Tusda Tangun ke Cemat © Scheam 7 Kas
£ 3
[hregi=ier dan dvemrpel
L 2
[liserahlian ke Pemaolom
. 2
Polsek
4. Jangka Wakiu
Pl 10 Menit
8. BlayaiTari THOE chpringaek binyi  Gealis )
6. Produk Pelayanan Rekomendas SKCK
T. Penanganan Kecamatan Bandaredungmuiyo
""‘ﬂ"“'"lll”"“"" 5 Raya barjarsari nomor 01 Kode Pos 81462




Talp. OBET333854189

WA - DE1333659188

e-mail kec handakem@grail com
8. Barana dan Prasarana | Ada

8. Jumilah Pelaksana 1 arang

E_ 10. Kompeiaensi Pelaksana | Memadai

| 11, Pangawasan Internal | Kasunag Umum dan Kepegawaian

!':11.“ Poiayanan -

| 12 Jaminan Keamarnan
~ dan Kesslamatan

1|¢Evuulmqn Ba
Pelskssne

13. Rekomendasi Dispensasi Mikah

Peraiuran Bupab Jombang Momar 44 Tatun 2017 tentang Pedoman
Panwusunan Standsr Pelayanan PubSk di Lingsungan Pemeriniah
Kabupaten Jombang (Berita Dasrah Kabupaten Jombang Tahun 2017
Momor 447E);

1. Dasar Hukum

7. Parsyaratan 1. Folo Copy KTP Calon Mempels
2 Akia Kelahiran Calon Mempadai
3. Folo Copy KK ke dua Mampaiss
3. Blangha yang yang telah disediakan ole KU diisi lengiap

1. Siatem Mekaniame Bagan Alur Permohonan
dan Prosedur Rekomendasi Dapomasl Niah

RT / RW

of

Fedun
Pamohon | | Kecamatan
g+
Bagin

Partama

Ch=am

Parnamroran
Armp dan
Eanmpal

Tahapan Pelayanan

Bagion Data |
Frkomencrs

_——
/l

i1

|. Pemohon Ke RT /B% momnis Penganiar

L
2. Pemohon ke Kemor Desa memeah Folo Copee KT Calom

Murmpdad, Fodo Four Copy Alta Kelabarm unisk Lo
Pemiuskun

L 3
3. Pemoban Ke Kamaor KUA lapos perkawinan untul dipereepa
pernikahanmya diberi blangko Model N harus &isi Lenghsp
b 4
4. Pemohon Ke Kasor Kecamatan




L 4

¥, Bapsor Pelay e Kesior Kooomaten bbb Seporesst
Mikah vang ditsda tangani olch Camal
L 3
I Dhregisier dar distemnpel
.
T. Dispevsasd Mikoh diserahban Peinoban
4. Jangha Wakiu
i
| Pelmanan | 10N
5. BlayaTaril Tarpa dipungut biaya | Gratia |
6. Produk Pelayanan Riskomendasi Dapansas Mikah
7. Penanganan Kecamatan Bandaredungmulyo
Pengaduan, Saran dan . Ry bairgaraiart o
Masuban L nomar 07 Mode Pos. G462
Talp. - DBSEL3TTTIET-
WA ORSBE32TTIAT
-l © ket handartkmd@igrmall com
8. Sarana dan Prasarana | Ada
8. Jumilah Palaksans | 1 orang.
10, Kompotons| Pelaksana = Mamads
12. Jaminan Pelayanan
13, Jaminan Koamanan
dan Kesalamatan
Pelayanan
14, Evaluani Kinerja Bunik

14. Legislasi Surat
1. Daaar Hulum WMMHWHTMW?MWI
Perpusunan Standar Pelayanan Publk di Lingkungan Permanntah
Kabupaten Jombang (Berita Desrah Kabupaten Jombang Tefun 2017
Nomor 447E),
1. Persyaratan 1. Dpkurnen yang mau diligalisi
lﬁtlﬂmdmﬁﬂﬂm-ﬂium
1. Sistorn Mekaninma Bagan Alur Parmohonan
dan Prossdur Legaksas Surat
e ——— Kesaly
Pematon | Kecamatan
| e,
Pancmaran Arsag Tanda Tangan Baguar
dan Slenpel ke E-rﬂ'a::lﬁm '|m




Tanapan Palaysnan

Parmahon ke Kantor Eacamaian

Diserahkan tagan peranmaan borkas

Dirmmviakan tanda tangan

Dl bl nmibe regestes dan distempel

Disarahkan ke pemohon sudah Jad

4 Jangka Waktu
Pal 10 Wbt
6, Produk Pelayanan Legistas) Surat
7. Penanganan Kecamatan Bandarkedungmulyo
engaauan, Sarn G | . Aaya banjarsan namor 01 Kode Pos, 81462
Teip. ¢ AT 3I336561 8-
L LY i 813336501 69
o | e bandarkmGomad com
8. Sarana dan Prasarana Ada
oK e RO v ~ .
10, Kompetensl Pelaksana | Memadal
11. Pengawasan internal Kanubag Umusm dan Kepegawaian
12 Jaménan Pelayanan -
13, Jeminan Keamanan -
dan Kosslamatan
Pelayanan
14. Evaluasi Kinerja Dak




15. Fasilitasi Penyusunan RKPDes

1. Dassr Hukum Peratursn Bupadi Jornbang Nomoe 44 Tabun 2017 tentang Pedorman
d Pamvyusuran Standar Palaymnan Publk di Linghungan Pemarntab
Kabupaten Jombang (Berita Daerah Kabupatsn Jombarg Tahun 2017

Nomar 44/E),
2, Persysratan 1. Datm Besaran Dana
2. Undangan Sosialsasi
3. Jnctwid Sasiaksemi
i FRHA
3. Smpiam Mekansomo Bagan Alur Pormohonan
dan Prosedur Fasillasi Panyusunan REPOen
Kaosaty
Carmat P * | Knai PO
e
L =
Tahapan Palayanan

Camat Mendsposisikan ko Kasi PMD

rtumnmhqthnmmnﬂpﬁ

»

Camat mamimpn sosiabsas) RPdes dengan di hadin
semiua ponwakifan Dosa

&
Mieaa Melsciman Peryusenan AEPben

L
Kasl PHMD maakukan varfikas! terkan RiPdes

L
Cama melakukan validas: R¥Pdes dengan Merdatangani
Ookumen AXPdas
4. Jangka Waktu
Pelayanan ¥ Hasikaga
5 Wit Tanga dipungul bisya | Grats |
6. Produk Pelayanan Fasiitas Penyusunen AXKPDes
T. Penanganan Meciratan Rardadud I
Pengaduan, Saran dan 1\ Raya banarsd 1 fode Pos. 1402
Talp 081333650190
WA, 081333850100
-l kec. bandarkmigrnail com

= m__-. Ad.

8. Jumilah Palaksana 1 orang
10. Kompatonsi Polaksana | Memaca

1. Pengawasan Internal | Kasi PMD
12 Jaminan Palayanan -




13. Jaminan Keamanan
dan Heaslamstan

‘Ill.l':!ﬁ.l'l'.'lﬂrh

16. Fasilitasi Pelaksanaan Musrenbangdes | Musrenbangcam

1. Damar Hukum

Pematuran Bupali Jombang Nomor 44 Tahun 2017 lentang Pedoman
Perymsunan Standar Pelayanen Pubkh di Lingkurgan Femensah
Kabupaien Jombang (Benta Canrah Kabupaten Jombang Tahun 2017
Normar 44

2 Persyaratan

3, Sistom Mokanizmo
dan Prosodur

1 Usutan Perencanasn program 0an kegiatan

2. Undangan Musrenbang

3 Data Program | Kagiatan dan Undangan Musrenbang

4. Mobulen rapal / Data Program dan Kegiatan yang di usuluan ke
Pemda

5 BA Musmanbang

A Data hasll Musrantang

'
— R

Tohapar Palayanmn

Camal Menarima data Musrenbangdes ¢ Muszenbangcam
usiilan dosi sakares

H&Immzhmrmﬂnm
meencarakan musmnbangdes/musrenbangeam sesisl

&m‘m —

Camal mamimoin musentangdesmusrentangcam aksh
Kades. BPD Toga/Tomas, TPK undangan isirys

L 3
Kasi PMD mencatat hasil-hasil musrenbang dan membuat

4. Janghka Wakiu

15 Han wana

5. BlayaTaril

Tanpa dipurgut biaya { Grath |

' 6. Produk Pelayanan

Fasilitasi Polaksanasn Musrenbangdes | Musientangoam




el

Penanganan
Pengaduan. Saran dan

Iﬂmm

dl. Raya banjarsan nomor 01 Kode Pos, 1483

17. Fasilitasi Pertanggungjawaban APBDes

Tailp DB EI3EE0E5-

WA, DB 1IIIER150
e-mail ket BandaremfDgmall com |
8. Sarana den Prasarans | Adm |
8. Jumish Pelsksana | 1 orang _ |
0. Kompaienel Pelakssns | Memads |
11. Pengawasan Internal | Kasi PMD .
12. Jaminan Petayanan |
11, Jaminan Keamanan |

dan Wesalsmatan

Polayanan _
4. Evaluasi Kinarja Baik |
Palaksana |

1. Dasar Hulum

1. Porsyaratan

Mesmor 44/E ),

Persturan Bupat Jombang Nomor 44 Tahun 2017 tenteng Pedoman
Pamyusunan Siandas Palayanan Publik di Lingkungan Pemernlsh
Kabupaten Jombang (Berma Daerah Kabupaien Jormbang Tahur 2017

1. Sistem Meksninmo
dan Prossdur

e

paty

1. Diolumen palaksanaan pembangunan sesual APBDas { 5P )

Fasilitasi Pertanggungjawaban APBDes

* | Kam PMD

DERA -

Dinas Terkall | BEKAD,

o |

Camat

DPMD. Bappada, -
FLUPR dst )

Tahspan Pelayanan

Desa datang ke Kecamatan membawa dakuman
_pelaksanaan APBDes | 5P |

»
Eami PRED meermaarificns borkes S5PJ sesuai dongan

Camat menanrdaiangan barcas valdasi 5P

+

=12

APBDes dhinm ke Dinas Torst
{ BPAD, DPMD, Bappeda. PUPR dat |




4. Jangkn Waktu
Fﬂﬂm 16 Harl kerja
6. BlayaiTan! Tanpa dpungul binys | Grats )
6. Produk Pelayanan Fasiltas: Paranggungiowaban APEDen
¥y R ————— Kecamatan Bandarkadungrrlyo
Tachgaduan, Baran dan | Rays banjarsari nomor 01 Kode Pos, 61462
| Teln | RETIINESETEe-
WA, © 08130 90
e-rrail kac bandarkmigmail com
1
[_l. Sarana dan Prasarans  Ada

9. Jumlah Pelakssns | 4

| 10. Kompoisnsi Pelaksans  Mematy

_11. Pengawasan Internal___ Kisi PMD

12, Jaminan Palayanan | -

11, Jaminan Keamanan -
dan Kesslamatan

14. Evaluasi Kinarja IH
Pelaksans




BAB IV
PENUTUF

Standar Pedayanan yang felah disusun pedu dilakukan perbaikan secara
berkelan|utan sesuai hasil pemantauan dan evaluasi sebaga upaya paningkatan kualitas
dan inovatf pelayanan publik, khususnya di OPD Kecamatan Bandarkedungmulyo.
Dalam malakukan perbalakan, paru memperhatikan pengaduan masyarakat seria
kemungkinan replika inovasi pelayanan di OPD Kecamatan Bandarkedungmulyo.
dapat melakukan konsultasi dengan Pemerintah kabupaten Jombang di bagian
Organisasi Kabupaten Jombang,

Keberhasilan penyusunan dan pelaksanaan standar pelayanan di Kecamatan
ditentukan oleh komimen dan konsistens! para pelaksana dalam penyelenggaraan
petayanan publik. Kecamatan Bandarkedungmulyo sebagal wajib merubah Standar

Pelayanan apabila terdapat adanya perubahan kebyakan, inovasl dalam pelayanan,
penerapan teknologl informasl, bisnis proses, dan perubahan lainnya.

NIP. 19580825189031003



LAMPIRAN |l : KEPUTUSAN CAMAT BANDARKEDUNGMULYO
NOMOR 100.3.3.5/ 28 /14154972025
TENTANG
STANDAR PELAYANAN PUBLIK
KECAMATAN BANDARKEDUMGMULYO

MAKLUMAT PELAYANAN

1. KAMI BERJANJI DAN SANGGUP UNTUK
MELAKSANAKAN PELAYANAN SESUAI DENGAN
STANDAR PELAYANAN.

2. KAMI BERJANJI DAN SANGGUP UNTUK
MEMBERIKAN PELAYANAN SESUAI DENGAN
KEWAJIBAN DAN AKAN MELAKUKAN PERBAIKAN
SECARA TERUS MENERUS.

3. KAMI| BERSEDIA UNTUK MENERIMA SANKSI,
DAN/ATAU MEMBERIKAN KOMPENSASI| APABILA
PELAYANAN YANG DIBERIKAN TIDAK SESUAI
DENGAN STANDAR.

an BUPATI JOMBANG

LEDUNGMULYO




PEMERINTAH KABUPATEN JOMBANG
KECAMATAN BANDARKEDUNGMULYO
Jalan Raya Banjarsari Nomor 01 Telp
BANDARKEDUNGMULYO

BERITA ACARA
Momor ; 050/ 28 /415 408/2025

Pada hari ini SENIN fanggal SEMBILAN BELAS bulan MEI tshun DUA RIBU
DUA PULUH LIMA bertempat d Pendopo Kecamatan Bandarkedungmulyo telah
dilakukan pembahasan Review Standar Pelayanan Kecamatan Bandarkedungmulyo
Kabupaten Jombang.

Dalam pembahasan Review Standar Pelayanan Kecamatan Bandarkedungmulyo
Dasrah Kabupaten Jombang inl dihadifi oleh unsur-unsur peserta sebagaimana
terlampir.

Adapun hasid dari pembahasan Review Siandar Pelayanan dimaksud
sebagalamana dalam lampiran Berta Acara inl untuk selanpuinya dapat dipergunakan

sebagal dasar penetapan Keputusan Camal Bandarkedungmulyo tentang Standar
Peiayanan Kecamatan Bandarkedungmulyo

Demikian Berita Acara ini dibuat dengan sesungguhnya datam rangkap dua untuk
dipergunakan sebagaimana mestinya




Lampiran - Barita Acara
Nomor - 050/2B8/415.458/2025
Tanggal - 18 Mai 2025

DAFTAR UNSUR PESERTA
RAPAT REVIEW STANDAR PELAYANAN
KECAMATAN BANDARKEDUNGMULYO TAHUN 2025

ND NAMA UNSUR PESERTA

1. | M. NURHASAN, S.STP Tenaga Ahli

2 | HARIYANTO, SSos. M5 | Camat

3 | PRASETYO WIDODO, SH "

M5 Sekca _
4. | MAMI SETIANINGSIH, SH | Kasubag Umpeg
BEKT! ARI SUJANARKD,

5. S Kom Kasubag Sungram

6. | SYAIFUDIN Kasl TAPEM

7. | M. DONI BAKHTIYAR, SE | Kasi PMD

B | SUWARNO, SH Kasi TRANTIB

8 | MARJADI SANTOSA, 5.Sos | Pit. Kasi SOSBUD

10. | SM FAIDAH Tokoh Agama

1. | ARIEIN. SPd Akademisi

12. | AGUS SITUJUHAERA LSM

13, | NURSAN Perangkat Desa 13 |
14, | TUSWONDO RIWANONG | Pengguna Layanan 14 &=

NIP. 15680825199031002



